Ilhr Recht als Passagier

Sehr geehrter Fluggast,

wenn |hr Flug annulliert wurde oder stark verspatet ist,
oder lhnen die Beférderung auf einem Flug, fir den Sie
eine bestatigte Buchung haben, verweigert wurde, stehen
lhnen Rechte gemé&B der EU-Verordnung 261/2004 zu,
die am 17.02.2005 in Kraft getreten ist. Zusténdig fur
die Gewahrung lhrer Rechte ist die Fluggesellschaft, auf
deren Flug sich die FlugunregelmaBigkeit ereignet.

Giiltigkeit
Die Verordnung gilt:

e fiir Fluggaste, die in einem EU-Mitgliedstaat einen
Flug antreten oder aus einem Drittstaat einen Flug
mit einer EU-Fluggesellschaft in ein EU-Land antre-
ten, sofern die Fluggaste in diesem Drittstaat keine
Gegen- oder Ausgleichs- und Unterstitzungsleistun-
gen erhalten haben,

* nur, wenn Sie {ber eine bestatigte Buchung fir den
betreffenden Flug verfligen,

e nur wenn Sie sich (auBer im Fall der Flugannul-
lierung) zur angegebenen Zeit bzw. falls keine Zeit
angegeben wurde, spatestens 45 Minuten vor der
verdffentlichten Abflugzeit zur Abfertigung eingefun-
den haben,

* nur wenn Sie zu einem der Offentlichkeit verfiigbaren
Tarif reisen.

Verspatungen

Verspatungen laut EU-Verordnung 261/04 liegen ab
einer Verzogerung des Abfluges gegeniiber der planmaBi-
gen Abflugzeit von 4 Stunden bei Fliigen Gber 3.500 km
Entfernung, von 3 Stunden bei Fliigen zwischen 1.500 km

und 3.500 km sowie bei Fligen tber 1.500 km
innerhalb der EU und von 2 Stunden bei Fligen bis zu
1.500 km Entfernung vor. Wenn absehbar ist, dass lhr Flug
eine groBe Verspatung haben wird, haben Sie das Recht
von der Fluggesellschaft Betreuungsleistungen zu erhalten.

Dies sind: Verpflegung in angemessenem Verhaltnis
zur Wartezeit, gegebenenfalls Hotellbernachtung inkl.
Transferkosten und die Méglichkeit fir zwei kurze Tele-
fonate, Faxe oder E-Mails. Die Fluggesellschaft braucht
lhnen die Betreuungsleistungen nicht zu gewahren,
wenn durch sie Ihr Abflug noch weiter verzdgert wiirde.
Bei Verspatungen Uber 5 Stunden haben Sie das Recht,
sich die Kosten flr den Flugschein fur nicht zuriickge-
legte Reiseabschnitte binnen sieben Tagen erstatten zu
lassen bzw. fiir bereits zurlickgelegte Reiseabschnitte,
wenn der Reisezweck durch die Verspatung verfehlt
wurde und ggfs. Riickbeférderung zum Ausgangspunkt
zum frihestmdglichen Zeitpunkt.

Uberbuchung

Wenn Sie im Falle einer Uberbuchung unfreiwillig von
der Befdrderung auf dem gebuchten Flug ausgeschlos-
sen werden, haben Sie gegenlber der Fluggesellschaft
das Recht auf Betreuungsleistungen wie oben bei
»verspatungen* aufgefiihrt. AuBerdem wird lhnen eine
anderweitige Beforderung zum Endziel lhrer gebuchten
Flugreise angeboten. Diese erfolgt zum friithestmdgli-
chen Zeitpunkt und unter vergleichbaren Bedingungen.
Vorbehaltlich verfligbarer Platze kénnen Sie stattdessen
auch zu einem spateren von lhnen gewlinschten Zeit-

punkt zu Ihrem Endziel reisen, wobei dann Verpflegungs-,
Hotel- und Transferkosten von |hnen selbst zu tragen sind.

Wenn Sie unfreiwillig oder freiwillig von der Beférderung
ausgeschlossen wurden, haben Sie das Recht auf einen
Alternativflug oder eine Erstattung und eine Ausgleichs-
leistung, die auch per Scheck oder Uberweisung oder
mit lhrer Zustimmung in Form eines Gutscheins erfol-
gen kann. Die Hohe dieser Zahlung ist abhangig von der
Entfernung der geplanten Flugstrecke und von der |hnen
angebotenen anderweitigen Beférderung: Bei Flugentfer-
nungen

e bis zu 1.500 km betragt die Ausgleichsleistung 250 €,
e zwischen 1.500 km und 3.500 km sowie flr innereu-

ropaische Fliige (iber 1.500 km betragt sie 400 € und
e (iber 3.500 km betragt sie 600 €.

Wird lhnen ein Alternativflug angeboten, dessen Ankunfts-
zeit bei Fligen von bis zu 1.500 km nicht spater als
2 Stunden, bei Fligen zwischen 1.500 km und 3.500 km
nicht spater als 3 Stunden und bei allen Flligen (ber
3.500 km nicht spater als 4 Stunden nach der planma-
Bigen Ankunftszeit des urspriinglich gebuchten Fluges
liegt, betrégt die Ausgleichsleistung nur 50% der oben
genannten Zahlungshoéhen, d.h. also 125 €, 200 € oder
300 €.

Sie haben keinen Anspruch auf oben beschriebene Leis-
tungen, wenn lhnen die Beférderung begriindet durch
eigenes Verschulden, aus Gesundheits- oder Sicherheits-
griinden oder wegen fehlender oder unzureichender Rei-
sedokumente verweigert wurde.




Annullierung

Sollte der Flug, auf dem Sie eine bestatigte Buchung
hatten, annulliert worden sein, haben Sie ebenfalls die
gleichen Rechte auf eine anderweitige Beférderung,
Betreuungsleistung, Erstattung und Ausgleichsleistung
wie sie bereits aufgefihrt worden sind.

Sie haben jedoch keinen Anspruch auf eine Ausgleichs-
leistung gemaB der EU Verordnung, wenn das Yorkomm-
nis auf auBergewdhnliche Umsténde zurtickzufiihren ist,
die sich bei Ergreifen aller zumutbaren MaBnahmen nicht
hatten vermeiden lassen. Beispielsweise bei schlechten
Wetterbedingungen, politischer [nstabilitat, Streiks,
Sicherheitsrisiken, unerwarteten Flugsicherheitsmangeln.

Ebenso besteht kein Recht auf Ausgleichsleistung bei

¢ |Information Uber die Annullierung mindestens
14 Tage vor dem Abflug,

e [nformation (ber die Annullierung zwischen
14 Tagen und 7 Tagen vor dem Abflug und Abflug
nicht mehr als 2 Stunden vor der urspriinglichen
Abflugzeit bzw. Ankunft nicht mehr als 4 Stunden
nach der geplanten Ankunftszeit,

¢ |nformation (ber die Annullierung weniger als
7 Tage vor dem Abflug und Abflug nicht mehr als
1 Stunde vor der urspriinglichen Abflugzeit bzw.
Ankunft nicht mehr als 2 Stunden nach der geplan-
ten Ankunftszeit.
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Zeil 127
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phone: 069 - 92 87 41 38
fax: 069 - 92 87 43 33
email: customer@thaiairways.de

Samtliche in dieser Broschiire enthaltenen Informationen bezie-
hen sich auf den Zeitpunkt der Drucklegung (April 2012). Thai
Airways behalt sich Anderungen vor.

All information is correct at the time of going to print (April, 2012).
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